REGULAMIN APLIKACII ,,IMPROVER”

I. Informacje Ogélne

1.

Niniejszy Regulamin (dalej ,Regulamin”) okresla warunki oraz zasady korzystania z informatycznej
aplikacji pod nazwa ,,Improver”.

Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujace definicje:

(1) Aplikacja - oznacza aplikacje informatyczng pod nazwg ,Improver” dedykowang dla
Kandydatéw do pracy i Pracownikéw Organizatora, ktérej celem jest motywowanie Kandydatéw
do pracy i Pracownikéw do okreslonych zachowan poprzez: wykonywanie Zadan, zdobywanie
punktéw za wykonywane Zadania, a takze wymiana tych punktéw na okreslone Nagrody,

(2) Organizator — Bank Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Grzybowska
53/57, 00-844 Warszawa, wpisany do rejestru przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS:
0000014843, NIP: 526-00-06-841, REGON: 000010205, wysokos$¢ kapitatu zaktadowego i kapitatu
wptaconego: 262 470 034 zt.

(3) Zadania - oznaczajg zadania wykonywane w ramach Aplikacji, ktérych szczegétowe zasady
i warunki okreslone zostang kazdorazowo w Aplikacji,

(4) Uzytkownik - oznacza przysztego pracownika Banku Pekao S.A., kandydata do pracy, a takze
oznacza Pracownika.

(5) Nagrody - oznaczajg elementy rzeczowe dostepne dla Uzytkownikéw w zamian za miejsce
zajete w Rankingu na podstawie przyznanych punktow.

Organizator oswiadcza, iz Aplikacja nie jest gra losowg, zaktadem wzajemnym, loterig fantowg lub
promocyijng, ktdrej wynik zalezy od przypadku, ani jakgkolwiek inng grg hazardowa w rozumieniu
powszechnie obowigzujacych przepiséow prawa.

Nagrody dostepne w ramach Aplikacji zostang okreslone i ufundowane przez Organizatora.

Il. Uzytkownicy

Przytaczenie sie Uzytkownika do Aplikacji jest dobrowolne. Uzytkownik od momentu przytgczenia
sie do Aplikacji zobowigzany jest przestrzegaé Regulaminu.
Dofaczenie do Aplikacji mozliwe jest w stosunku do Uzytkownika, ktdry przy pierwszym logowaniu
poprzez zaznaczenie odpowiednich pdél na formularzu rejestracji, ztozyt oswiadczenia o tresci:
a) Oswiadczam, iz zapoznatem sie i akceptuje postanowienia Regulaminu aplikacji Improver oraz
Polityki Prywatnosci.
i je zaakceptowat, a takze wyrazit nastepujace zgody:
b) Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Bank Pekao S.A. moich danych osobowych zbieranych

w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji Improver i jej wszystkimi funkcjonalno$ciami (np. dane
identyfikacyjne typu imie i nazwisko, identyfikatory internetowe, adres e-mail oraz dane
dotyczace Twojej aktywnosci w aplikacji) w celu wsparcia procesu rekrutacji i potwierdzenia
poszerzenia wiedzy zapoznania sie z informacjami o przysztym pracodawcy oraz rozwoju
kompetencji koniecznych na stanowisku pracy. Moze Pani/Pan wycofaé zgode w kazdym
momencie poprzez wystanie maila na adres: rekrutacja@pekao.com.pl w tytule maila wpisujgc

"wycofanie zgody". Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania przed
wycofaniem zgody.

¢) Woyrazam zgode na udostepnienie innym Uzytkownikom Aplikacji moich danych osobowych
takich jak: imie i nazwisko, adres email oraz moich danych lokalizacyjnych, przekazanych
przeze mnie zdjec i zamieszczonego na nim mojego wizerunku, utworzonych notatek, tresci
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komentarzy, danych dotyczacych realizowania i wynikdw Misji, Quizéw, liczby uzyskanych
Punktéw XP i Diamentdw lub innego rodzaju wyréznien.

Uzytkownik zobowigzany jest do nieumieszczania danych lub wizerunku osdb trzecich, za$
w przypadku ich umieszczenia ponosi petng i wytgczng odpowiedzialnos¢ za ewentualne
naruszenie praw tychze oséb trzecich.
Uzytkownik zobowigzuje sie nie podejmowac dziatan naruszajgcych Regulamin ani powodujacych
nieprawidtowosci w dziataniu Aplikacji.

Ill. Zasady Aplikacji

10.

11.

12.

Uzytkownik moze wykonywac jedno lub wiecej Zadan w ramach Aplikacji.

Zasady i szczegotowy opis poszczegélnych Zadan, zostang wskazane w opisie Zadania, za$
w pozostatym zakresie zastosowanie znajdg postanowienia niniejszego Regulaminu.

Uzytkownicy otrzymujg punkty za wykonanie zadah zamieszczonych w Aplikacji, zgodnie
z informacjg prezentowang w momencie otrzymania zadania.

Lista Zadan, za ktdre mozna otrzymad punkty nie jest zamknieta.

Informacja o przyznanych Uzytkownikowi punktach i wyrdznieniach bedzie dostepna w Aplikacji.
Uzytkownicy wyrazajg zgode, aby informowaé pozostatych Uzytkownikéw o liczbie zdobytych
w danych Zadaniach punktéw, diamentéw i dodatkowych wyrdznieniach, w tym w formie
rankingu.

Uczestnicy, ktdrzy zajma kolejno pierwsze trzy miejsca w Rankingu Gtéwnym, otrzymajg jedng
sposrod dostepnych nagrod.

Nagrodami sg: pakiet coachingu z coachem ICC, pakiet konsultacji z dietetykiem, badanie Insight
lub e-book.

Organizator skontaktuje sie ze zwyciezcami w celu przekazania nagréd w pierwszym miesigcu
rozpoczecia pracy Uczestnika w Banku Pekao S.A.

Wykonywanie Zadan powinno odbywac sie z poszanowaniem zasad etycznych, a kazde naruszenie
tych zasad, w tym szczegdlnie stwierdzenie jakichkolwiek dziatarn majgcych na celu zawyzenie
wynikéw swojej pracy, bedzie stanowito podstawe do odebrania punktéw i wykluczenia
z mozliwosci ich zdobywania w danym miesigcu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos$¢ skorzystania przez Uzytkownika
z Nagrody lub wad Nagrody. Wyniki realizacji Zadan prezentowane w Aplikacji nie sg podstawg do
naliczenia dla Uzytkownika premii pienieznych. Dane te prezentowane sg wyfgcznie w celach
informacyjnych. llos¢ zdobytych punktéw moze zosta¢ zmieniona, jezeli dokonana zostanie
korekta wynikéw pracy Uzytkownika lub Uzytkownik nie bedzie sie stosowat do warunkéw
okreslonych w Regulaminie.

Czas Zadan okreslony jest w Aplikacji. Niniejszy Regulamin obowigzuje w okresie funkcjonowania
Aplikacji.

IV. Funkcjonalnosci aplikacji

1.

Misje — zadania sprzedazowe. Punktowane zadania sprzedazowe dotyczace aktywnosci
handlowych. Uzytkownik za wykonang misje otrzymuje punkty i wirtualng walute (diamenty).
Quizy — misje edukacyjne. Punktowane quizy — misje edukacyjne stuzg weryfikacji wiedzy
Uzytkownika. Uzytkownik za wykonany quiz otrzymuje punkty i wirtualng walute.

Rankingi — podczas realizacji misji i quizow Uzytkownik zdobywa punkty na postawie, ktérych
awansuje w rankingu i zdobywa kolejne poziomy (ligi).

Powiadomienia — Uzytkownicy on-line widzg aktywnosci swoje i innych (misje/quizy, otrzymane
bonusy, awanse/spadki w ligach). Uzytkownicy komentujg i, lajkujg” swoje aktywnosci.

Katalog nagrdéd — butik przedstawiajgcy nagrody, ktore Uzytkownicy mogg zdobywac w trakcie
wykonywania misji i quizow.
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V. Szczegoty techniczne

1. Aplikacja instalowana na telefonie za pomocg App Store dla telefonéw z systemem I0S lub Google
Play dla Androida) - optymalna specyfikacja telefonéw (obstugiwane warto$ci minimalne): Android
od 8, 10S 13, 14, 15.

VI. Podatki

1. Kwestia rozliczen podatkowych Nagréd pozostaje po stronie Organizatora na podstawie
ustalonego przez niego wewnetrznego regulaminu.

VII. Reklamacje

1. Reklamacje moga by¢ zgtaszane w formie mailowej przestanej na skrzynke e-mail:
kontakt@improver.com.pl

2. Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegdlnosci imie i nazwisko Uzytkownika, adres e-mail do
korespondencji, jak rowniez doktadny opis i podstawy reklamaciji.

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 7 dni od dnia wptywu. W szczegdlnych przypadkach,
w ktérych rozpatrzenie reklamacji w powyzszym terminie jest niemozliwe z przyczyn niezaleznych
od Organizatora, termin ich rozpatrzenia moze ulec wydtuzeniu o kolejne 7 dni - wdwczas
rozpatrzenie reklamacji powinno nastgpic¢ niezwtocznie po uptywie powyzszego terminu.

4. OdpowiedZ na reklamacje bedzie przesytana za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
wskazany przez Uzytkownika.

5. Niezaleznie od mozliwosci ztozenia reklamacji Uzytkownikowi przystuguje prawo dochodzenia

roszczen na drodze postepowania sgdowego.

VIIl. Postanowienia koncowe

Regulamin bedzie dostepny przez caty okres trwania Zadania na stronie intranetowej Organizatora
i w ramach Aplikacji.

Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okres$lajgcym zasady funkcjonowania Aplikacji
i realizowanych w nim Zadan.

Organizator moze dokonywa¢ zmian w Regulaminie. Zmienione warunki Regulaminu zostang
udostepnione Uzytkownikom na 7 dni przed wejsciem w Zzycie zmienionego Regulaminu.
Organizator jednoczesnie poinformuje Uzytkownikdw o zmianie Regulaminu i jego udostepnieniu.
Organizator zastrzega sobie prawo zawieszenia lub zamkniecia Aplikacji w kazdym czasie.
W przypadku zamkniecia Aplikacji Uzytkownik bedzie mdogt wymieni¢ swoje punkty w terminie
okreslonym w informacji o zamknieciu Aplikacji. Po uptywie tego terminu wymiana punktow nie
bedzie mozliwa. Zmiana Regulaminu nie moze powodowac utraty praw nabytych przez
Uzytkownika.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdg przepisy ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks Cywilny (Dz. U. 1964, Nr 16, poz. 93, ze zm.), oraz innych
ustaw.
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